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1. OBJETIVOS

Propiciar uma formacao técnica aos profissionais da drea de qualidade, pela difusao
da filosofia da qualidade total, como instrumento de gestao da melhoria da qualidade
e produtividade.

2. EMENTA

Evolucao do conceito de qualidade. As dimensdes da qualidade total. Custos de nao
qualidade. O planejamento da qualidade total. Garantia da qualidade total. A
implantacao da gestao integral da qualidade. As ferramentas de solucao de
problemas. As ferramentas da gestao da qualidade total. Auditoria da qualidade.

3. PROGRAMA

1. Evolucao do Conceito de Qualidade

1.1. Introducao

1.1.1. O que é qualidade

1.1.2. Riscos caso nao se cumpra com a qualidade
1.1.3. Beneficios de se cumprir com a qualidade

1.2. As teorias humanas - desde Maslow até nossos dias
1.2.1. Qualidade de vida no trabalho

1.2.2. Conclusao

1.2.3. Questao

2. As Dimensdes da Qualidade Total

2.1. As dimensdes da qualidade para produtos manufaturados
2.2. As dimensdes da qualidade em servico

2.3. As dimensdes da qualidade total para o cliente

2.4. Qualidade intrinseca e qualidade extrinseca

2.5. O perfil de qualidade de uma companhia

3. Custos de Nao Qualidade

3.1. Evolucao do conceito do custo de qualidade



3.2. O significado de custos da nao qualidade

3.3. Custos de nao se cumprir a qualidade

3.4. Categorias de custo da nao-qualidade

4. O Planejamento da Qualidade Total

4.1. Introducao

4.1.1. Visao, valores e filosofia de empreendimento

4.1.2. Lancamento do processo de planejamento da qualidade
4.1.3. O diagndstico qualidade total

4.1.4. O aferimento ou demarcacao competitiva ("benchmarking"): estabelecimento
de padrdes de exceléncia

4.1.5. A focalizacao

4.1.6. Um sistema em sentido inverso

4.1.7. Cliente interno ou parceiro interno?

4.2. A estratégia

4.3. O plano de acao (tatica) e a avaliacao

4.3.1. A direcao e o planejamento da qualidade total

4.3.2. Conclusao

4.3.3. Questao

5. Garantia da Qualidade Total

5.1. O relacionamento entre a qualidade total e o sistema de garantia de qualidade
5.2. Um sistema documentado de gerenciamento da qualidade

5.3. Sistema de garantia da qualidade

5.3.1. Definicao

5.3.2. A garantia da qualidade dentro do contexto da administracao da qualidade
5.4. Comentarios sobre a garantia da qualidade

5.5. Historico do desenvolvimento da garantia da qualidade

5.6. Garantia da qualidade orientada pela inspecao

5.7. Garantia da qualidade orientada pelo controle do processo

5.8. mplantacao da organizacao da garantia da qualidade

6. Problema
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